Privacyverklaring — Praktijk HELDR.

1. Algemeen

Praktijk HELDR., gevestigd in Hoorn, hecht veel waarde aan de bescherming van uw
persoonsgegevens. In deze privacyverklaring leest u welke gegevens ik verwerk, waarom ik dat
doe en hoe ik met uw gegevens omga.

2. Welke gegevens worden verwerkt?
Ik verwerk uitsluitend persoonsgegevens die u zelf verstrekt bij aanmelding, intake of contact.
Het gaat hierbij om:

e Naam

¢ E-mailadres en/of telefoonnummer

e (Eventueel) adresgegevens

e Eventueel kort verslag op papier van sessies (zonder medische inhoud)

e Technische gegevens over websitebezoek (via Google Analytics, geanonimiseerd)

3. Doeleinden van verwerking
Ik gebruik uw gegevens uitsluitend voor de volgende doelen:

e Contact en communicatie

e Inplannen van afspraken

e Facturatie (nu of in de toekomst via een boekhoudprogramma)
e Wettelijke administratieplicht

e Analyseren en verbeteren van het gebruik van de website met behulp van Google
Analytics (geanonimiseerde gegevens)

4. Opslag en bewaartermijnen

Papieren aantekeningen worden bewaard in een afgesloten kast en na maximaal 1 jaar
vernietigd. Persoonsgegevens voor facturatie worden bewaard volgens de wettelijke
bewaarplicht (7 jaar).

5. Delen van gegevens met derden

Ik deel uw gegevens niet met derden, tenzij dit wettelijk verplicht is of nodig is voor de
uitvoering van de overeenkomst (bijvoorbeeld via een boekhoudprogramma met
verwerkingsovereenkomst).

6. Beveiliging
Uw gegevens worden zorgvuldig bewaard. Papieren aantekeningen worden veilig opgeborgen.



Digitale gegevens (zoals facturen) worden alleen opgeslagen in AVG-conforme software, indien
van toepassing.

7. Uw rechten
U heeft recht op inzage, correctie of verwijdering van uw persoonsgegevens. U kunt hiertoe een
verzoek indienen via e-mail. Ik zal binnen vier weken reageren.

8. Wijzigingen
Ik behoud mij het recht voor om deze verklaring aan te passen. De meest actuele versie is
beschikbaar via e-mail of op verzoek.

9. Contact
Voor vragen of verzoeken rondom uw gegevens kunt u contact opnemen met:
Praktijk HELDR.

Contactgegevens

Praktijk HELDR.

Hof van Holland 61

1625 MB Hoorn

Telefoon: 06-45178841

E-mail: beaudine@praktijkheldr.nl
Website: www.praktijkheldr.nl



http://www.praktijkheldr.nl/

